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Altalanos szerzddési feltételek

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Gyertyakovécs Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely: 2225 Ull8, Pesti Gt 199-201.

Telephely: 2225 Ull6, Pesti Gt 199-201.

Cégjegyzékszam: 13-09-225056

Adodszam: 12643046-2-13

Bejegyz0 cégbirdsag neve: Févarosi Cégbirdsag

E-mail: info@gyertyakovacs.hu

Telefon: +36 70 609 86 26

1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek tartalma

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek dokumentum létrejon a GYERTYAKOVACS Kft.(a tovébbiakban, mint Szolgaltatd)és annak -
https://www.gyertyakovacs.hu/ cimen elérhetd - szolgaltatasait igénybevevé Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld), a
tovabbiakban egytt, mint Felek kozott.

Az ASZF a Felek kozétt Iétrejovs, a szolgéltatas igénybevételéhez kapcsoldédd szabélyokat, Felek jogait és kotelezettségeit hivatott
lefektetni.

Jelen ASZF elfogadasédval a Megrendeld elfogadja, és magéra érvényesnek veszi a GYERTYAKOVACS Kft. altal szabott részvételi és
egyéb feltételeket, szabalyokat.

2. GYERTYAKOVACS Kft. és a szolgaltatasok feltételei

Vegyes termékkorli nagykereskedelem. Szolgaltatdé a https://www.gyertyakovacs.hu/ cimen leadott termékek rendelését GLS
General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. koézremiikddésével valamint, aktualis tlraajanlattal hazhoz
szallitja, illetve a személyes atvétel lehetséges, a Szolgaltatd telephelyén.

A fenti szolgaltatasokhoz kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok:

Online iigyintézés: GYERTYAKOVACS Kft. a megrendelés teljes folyamatat online feliiletén keresztiil bonyolitja. Megrendeld kételes
a weblapon keresztil torténé megrendelés részleteirdl tajékozodni. GYERTYAKOVACS Kft. weblapjan leadott megrendeléseket
hitelesnek tekintjik. Az eltulajdonitott online identitasbdl (név+jelszd) eredd karokért felelésséget nem vallalunk.

Tajékoztatads: GYERTYAKOVACS Kft. a megrendelési folyamat sordn és a szolgéltatds igénybevételének idStartamaban vallalja
Megrendeld teljes korli tajékoztatasat. A Megrendel6 részére az alabbi, a megrendeléshez kapcsolddo tajékoztatd jellegl elektronikus
lizeneteket kild megrendel részére:

Kozvetlen banki atutalds esetén:

e - visszaigazold e-mail, amely tartalmazza a megrendel6 megrendeléskor megadott adatait, a megrendelt termék nevét, arat.

e Megrendel6 felelGsségi kdrébe tartozik a levelezési e-mail fiokjanak folyamatos figyelése, mert a fenti Gizenetek a megadott cimre
érkeznek.

e - Amennyiben a levelezési rendszer tiltdsai miatt, vagy egyéb okokbdl kifolydlag a megfelelé levelek nem érkeznek meg
Megrendel6 részére, Ugy ezek poétlasat Az info@gyertyakovacs.hu e-mailcimen kérheti.

3. A szolgaltatasi dijak kiegyenlitése
Vasarlo koteles az altala megrendelt szolgaltatasok dijanak megfizetésére az alabbiakban részletezett modon:

e Kozvetlen banki atutalas utjan

e Fizetés kozvetlenil a Szolgéaltaté bankszamlajara

e A megrendelés leadasa utan 24 dran belll a megadott e-mail cimre a Szolgaltatd dijbekéré dokumentumot kild, amelynek
kiegyenlitése utan torténik a kiszallitdas. A dijbekér6é dokumentum tartalmazza a megrendelt termékek arait illetve szallitasi
koltséget, a Vasarld és a Szolgaltatd adatait.

® a) Szolgaltatd bankkartyas fizetés esetén az Gsszeg beérkezését azonnal nyugtdzza, a megrendelt szolgaltatas teljesitését
haladéktalanul megkezdi

4. A Megrendelés lépései
A Vasarld csak érvényes regisztracioval adhatja le a rendelést.
e A regisztraciot a Vasarlo a Bejelentkezés majd Regisztracio gombra kattintva kezdheti meg. A regisztraciéo soran

megadott adatok:
e e-mail cim
e cégnév
e iranyitdszam, orszag, varos, cim (utca, hazszam)
e adoszam
e kapcsolattarto, telefon(szdm)

A sikeres regisztraciorol a Vevé a magadott e-mail cimre visszaigazold e-mailt kap.
e A visszaigazol6 e-mailben kezelt adatok:
e - szamlazasi adatok(cim)
e - szallitasi adatok (cim)
e - kapcsolattartd
A kosar tartalmanak attekintése utan, a Vasarlo atlép a fizetési mdd és az atvétel mddja kivalasztasahoz.
o A fizetés modja:
e - el6re utalas (banki)
e - futarnal kézpénzzel
e - személyes atvétel, az ellenérték a Szolgaltato székhelyén / telephelyén torténd kiegyenlitése
Ezt kovetben a vasarld az atvétel modjat valaszthatja meg.
o Az dtvétel modja:
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e - futar (GLS)

e - tlraajanlat

e - személyes atvétel a Szolgaltato székhelyén/telephelyén
Ezt kovetden a szamlazasi adatok megadasa sziikséges.

o Szamlazasi adatok:

e Cégnév

e iranyitészam, orszag, varos, cim (utca, hazszam)
e addszéam

e kapcsolattarto, telefon (szam)

A Megrendelés a ,,Megrendelés” gombra kattintva véglegesithetd.
Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithaté.
A Megrendelésrél a Vevé a megadott e-mail cimre visszaigazol6 e-mailt kap.

o Amely tartalma:
o név

e adoszam

® orszag, iranyitészam, varos, cim (utca, hazszam)
e telefon (szam)

5. Vasarlo6 kotelezettségei

Vasarld felhasznaldi nevét és jelszavat tovabbadni, vagy azt harmadik személy részére hozzaférhetévé tenni nem jogosult.
Amennyiben Vasarld e jogok gyakorlasat masnak atengedi, vagy a szolgaltatds igénybevételét harmadik személynek tovabbadja vagy
atengedi, vagy hozzaférhet6vé teszi, felel6s minden olyan karért, amely e nélkil nem kovetkezett volna be. Vasarlétudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd ebben az esetben jogosult a szerzédés azonnali hatalyd felmondasara.

Vasarld hozzajarul, hogy a Szolgaltatd lizenetet kildjon a vasarlas soran megadott e-mail cimre felek jogviszonyaban bekdvetkezett
valtozasokrol. Vasarlo jogosult a fent megadott e-mail cimre kildott Gizenettel az e pontban irt szolgaltatast megtiltani.

6. Szolgaltato kotelezettségei
GYERTYAKOVACS Kft. garantalja, hogy a szolgaltatdsok megrendeléskori drat nem valtoztatja meg.
A Szolgaltatd fenntartja a jogot a szolgaltatasai kérének bdvitésére, amelyrdl nem koteles a regisztralt felhasznaldkat értesiteni.

Szolgaltatoé fenntartja a jogot, hogy amennyiben tudomasara jut, hogy a regisztraciokor megadott adatok a valdésagnak nem felelnek,
meg a szolgaltatast felfliggessze, a regisztracidt deaktivalja. Vasarlo e rendelkezést tudomasul veszi és elfogadja.

Szolgaltatd tajékoztatja természetes személy Megrendel6t, hogy a SzerzOdés teljesitéséhez Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja
szerinti adatokat, az ott meghatarozott modon és céllal kezeli.

7. A szerzodés megsziinése, dijvisszatérités

® A Szerzédés megsziinik:
e - Teljesitéssel
e - Megrendeld elallasaval

7.1. Elallasi/Felmondasi jog

A Szolgaltato jotallasi kotelezettségére Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet iranyadé.

A Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, az emlitett Kormanyrendelet 1.
mellékletben felsorolt Uj tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) rendelet szabalyai irdnyaddak.

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a Vallalkozast terheli, melynek alapja a Fogyasztoval kotott szerzédés. E jogokat a fogyasztasi
cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsul.

Fogyasztd és Vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelettdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen
megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései lépnek.

A Fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallasi jogat a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014.
(II. 26.) Korm. rendelet (Fvkr.) 29. §-aban meghatarozott esetekben:

29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

® a) a szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

e b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20.
§ (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol figg;

e ) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

e d) romlandd vagy minGségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e ¢) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza;

e f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékkel;

e g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetéen kerdl sor;

e h)- a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

e i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetden a fogyaszto a csomagolast felbontotta;

e j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

e |) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott



teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e m) a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat.

Szolgaltatd terméke a fenti d) pont szerinti romlandé vagy mindségét révid ideig megdérz6 terméknek mindsil, erre tekintettel az
elallasi jog nem gyakorolhato.

A szdllitott aru emberi fogyasztasra szant, ezért Szolgaltatd egészségligyi eldirdsoknak megfeleld homérsékletet kell fenntartani a
gépkocsi rakodoterében.
Szolgaltato altal forgalmazott az FVKR 29.§ (1) d) pontja hatdlya ala nem tartozé termékek (Uditd italok) vonatkozasaban az eldllasi
jog az FVKR 29.8 (1) e) pontjara tekintettel nem gyakorolhaté.
Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl sz6lé6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint a
jotallas idétartama:
- 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
- 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
- 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
Az itt megallapitott hataridé jogveszts.
A Vallalkozd a Fogyaszto részére jotallasi jegyet koteles atadni, amely kdzérthetd, egyértelm( és magyar nyelven irddott.
e A jotallasi jegy tartalma:
a vallalkozas neve, cime,
a fogyasztasi cikk megnevezése, tipusa, (amennyiben van gyartasi szama)
a gyartd neve, cime, ha a gyartd és a Vallalkozé nem azonos
a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk atadasanak a izembe helyezésének idépontja
a jotallasbol ered6 jogok, e jogok érvényesithetGségét, annak hataridejét, helyét.
tajékoztatast a Békéltetd testuletrol

A jotallasi jegy elektronikus Uton is atadhato.

A jotallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztoé altali visszaszolgaltatasa.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a Fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak hianya a jotallas érvényességét nem érinti.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerllhet. A Fogyasztd a kijavitassal kapcsoltban felmertlt igényét a Vallalkozd
székhelyén, telephelyén, fidktelepén, vagy a Vallalkozé altal meghatarozott javitdszolgalatnal érvényesitheti. A kijavitas tényét illetve
a javitdszolgalat altal végzett munkat a jotallasi jegyen fel kell tlintetni.

Kicserélés esetén a Vallalkozd koteles feltlintetni a csere idépontjat, illetve annak tényét.

Amennyiben a csere nem lehetséges a Vallalkozd a Fogyasztd részére koteles a termék aranak megtéritésére, a vasarlast igazold
dokumentum bemutatasat kdvetéen. Ebben az eseten a fogyasztasi cikk ellenértékét a Vallalkozé 8 napon beliil kételes a Fogyasztd
részére megtériteni.

Szallitasi feltételek

A Szolgaltatd a szallitast a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kftkozrem(ikédésével végzi.

Hétfétdl péntekig, 08.00 és 16.00 dra kozott.

A futarszolgalat szdllitdsi koltsége a megrendelt termékek / aruk méretétdl és sulytdl figgben valtozik. Errél Szolgdltatdé minden
esetben értesiti MegrendelGt.

Tdraajanlat keretében torténd szallitdsra a nettd 50 000 Ft-ot meghaladd értékl vasarlas esetén van mdd téritésmentesen, elbre
egyeztetést kdvetden. A nettd 50 000 Ft alatti rendeléseket 1990 Ft+Afa szallitasi koltség szallitjuk ki.

Személyes atvétel esetén a termékek/ druk a 2225 UlI8, Pesti Gt 199-201. szdm alatt vehet8k at, hétkéznapokon 9.0-16.00-ig

8. Egyéb rendelkezések

A Szolgéltaté az ASZF 1. pontjdban megjeldlt szolgdltatds hasznalati jogat atengedi, egyebekben fenntart minden jogot. Az ASZF 1.
pontjaban megjelolt szolgaltatas szerz6i jogi védelem alatt all. Vasarld6 a Szolgdltatdé e pontban tett tdjékoztatasat kifejezetten
tudomasul veszi.

Szolgaltatd tajékoztatja El6fizetét, hogy a weboldalan taldlhaté képek, videdk, szbvegek, ebookok, egyéb anyagok a Szolgaltatd
tulajdonat képezik.

Szerz6dé felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal egyuttmikodnek, a szlikséges tajékoztatast egymasnak
megadjak, az esetleges vitas kérdésekben elsGsorban békés Uton térténé megoldast részesitik elényben.

Jelen ASZF rendelkezéseit a Szolgéltaté jogosult egyoldalian moddositani. A Szolgdltatd a modositds lényegi elemeit a

https://www.gyertyakovacs.hu/ oldalon jél Iathaté mddon kételes elhelyezni.

9. Jogvitak rendezése

Amennyiben Szolgaltaté és Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem
rendezddik, a fogyaszténak minGsll6 Megrendeld, a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat
és kezdeményezheti a Testlilet eljarasat, illetve fordulhat az

Eladd székhelye szerint illetékes Békéltet Testllethez is, tovabba a kévetkezd jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Megrendeld
szamara.
e - Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,
° - Vitarendezési eljaras az Eurdpai Unié online vitarendezési platformjan keresztil:
: in/i main.home.show&iIn

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet§ Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz&désekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztoés kereskedd kozotti jogvitakban.

o - Békéltetd testilet eljarasanak kezdeményezése
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testllet :
e Budapesti Békéltet6 Testiilet
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e Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefonszama: (1) 488-2131
e Fax szama: (1) 488-2186
e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
e Honlap cim: www.bekeltet.hu
Megnevezés:

Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Szolgaltatét a békéltet6 testlileti eljarasban egyluttmiikodési kotelezettség terheli.

A fogyaszté a lakdhelye / tartézkodasi helye alapjéan az aldbbi békéltet6 testiiletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita rendezése
érdekében:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

e Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu
Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
E-mail cim: bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békéltets Testilet
e Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
e Telefonszama: (1) 488-2131
e Fax szama: (1) 488-2186
L]
L[]

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap cim: www.bekeltet.hu
Csongrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

e Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
e Fax szama: (62) 426-149

e E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.

e Telefonszama: (22) 510-310

e Fax szama: (22) 510-312

o E-mail cim: fmkik@fmkik.hu
GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testliilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

e Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

e Fax szama: (96) 520-218

e E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testtilet
(;ime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
e Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
e Telefonszama: (52) 500-710
L]
L]

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu
Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
e Telefonszama: (56) 510-610

e Fax szama: (56) 370-005

e E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
e Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
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e Telefonszama: (34) 513-010
e Fax szama: (34) 316-259
e E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
e Telefonszam: (32) 520-860
e Fax szama: (32) 520-862
® E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

e Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
e Telefonszama: (1)-269-0703
e Fax szama: (1)-269-0703
e E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
e Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet

e Cime: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
o Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
e Fax szama: (42) 311-750
e E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltet6 Testllet
e Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
e Telefonszama: (74) 411-661
e Fax szdma: (74) 411-456
e E-mail cim: kamara@tmkik.hu
Vas Megyei Békéltetd Testtlet
e Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
o Telefonszama: (94) 312-356
e Fax szdma: (94) 316-936
e E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
e Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
e Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)
e Fax szdma: 88/412-150 (VKIK fax szama)
e E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
e web: www.bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltetd Testtlet
e Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
e Telefonszama: (92) 550-513
e Fax szdma: (92) 550-525
e E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
-Vasarl6 Birdsagi eljaras kezdeményezése.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Csere / visszakiildés

Amennyiben a Szallitd tévesen, térve, vagy hibdsan adta at a megrendelt terméket, cserére lehetéség van, kizardlag abban az

esetben, ha a reklamacié azonnal megtérténik. A csomagkildd szolgalattal kikildott termékek esetleges sériiléseiért a Gyertyakovacs
Kft nem vallal felelésséget, visszatéritésre nincsen lehetdség.

Ull6 2023.03.01.
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